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	от  17.08.2018
	
	               №  35-Д


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
(в редакции от 10.07.2024 № 30-Д)
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации г. Заречного Пензенской области от 14.03.2018 № 479 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области», постановлением Администрации г. Заречного Пензенской области от 03.04.2018 № 634 «Об утверждении Порядков разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области», руководствуясь частью 6 статьи 5.1.1. Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области,  п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (приложение).
2. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после официального опубликования.

3. Опубликовать настоящий приказ в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник Департамента                                                                                                    Н.А. Сизов
Приложение

Утверждён

приказом Департамента культуры и 

молодёжной политики города Заречного

Пензенской области
от 17.08.2018 № 35-Д
в редакции от 10.07.2024 № 30-Д

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

I. Общие положения

1. Предмет регулирования

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – Административный регламент) является нормативным правовым актом Департамента культуры и молодежной политики города Заречного Пензенской области (далее – Департамент культуры) устанавливающим сроки и последовательность административных процедур (действий), осуществляемых муниципальными учреждениями культуры города Заречного Пензенской области, функции и полномочия учредителя которых осуществляет Департамент культуры, в процессе предоставления муниципальной услуги, а также, в соответствии с требованиями Федеральных законов от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические или юридические лица, имеющие намерение получить интересующую их информацию о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в городе Заречном Пензенской области (далее – заявители, заинтересованные лица).

1.2.2. Положения, предусмотренные настоящим Регламентом в отношении заявителя, распространяются на его уполномоченного представителя.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг заинтересованные лица вправе обратиться любым из указанных способов: 
в устной форме – по телефону к специалисту учреждения, предоставляющего муниципальную услугу; 
в письменной форме – лично (через уполномоченного представителя) в часы работы учреждения либо направлением почтового отправления в адрес учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, 
в электронной форме – по адресу электронной почты. 
При личном обращении заинтересованного лица специалист учреждения, предоставляющего муниципальную услугу подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся заинтересованных лиц по вопросам, указанным в абзаце первом настоящего подпункта. 
Время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении гражданина не должно превышать 15 минут. 

Время информирования одного гражданина составляет не более 15 минут. 
1.3.2. При поступлении заявления в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов. Ответ на поступившее заявление направляется специалистом Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу по адресу, указанному на почтовом конверте, или электронному адресу. 
Заявление заинтересованных лиц по вопросам, указанным в пункте 1.3.1. включая заявление, поступившее по электронной почте, регистрируются в течение 1 рабочего дня со дня поступления и рассматриваются специалистом Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу с учетом времени подготовки ответа заинтересованному лицу в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня регистрации заявления. 
1.3.3. При ответах на телефонные звонки заинтересованных лиц специалисты Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам, указанным в пункте 1.3.1. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, предоставляющего муниципальную услугу или структурного подразделения, в который позвонило заинтересованное лицо, фамилии, имени и отчестве (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
Время информирования одного заинтересованного лица по телефону составляет не более 10 минут. 
1.3.4. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляющий информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде или по электронной почте либо согласовать другое время устного информирования. 
1.3.5. Специалист Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу не вправе осуществлять информирование по вопросам, не указанным в пункте 1.3.1. Информирование по вопросам, указанным в пункте 1.3.1., осуществляется также в форме письменного информирования путем размещения информации в печатной форме на информационных стендах Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, публикации информационных материалов о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте учреждения, предоставляющего услугу, а также в государственной информационной системе Единый портал, Региональный портал. 
1.3.6. Справочная информация о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной размещена на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (адреса официальных сайтов указаны в приложении № 1 к Регламенту), на официальном сайте Департамента культуры и молодёжной политики города Заречного Пензенской области (далее – Департамент культуры) в информационно-коммуникационной сети «Интернет» www.za-kultu.ru (далее – официальный сайт Департамента культуры), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) и (или) в модуле государственной информационной системы «Комплексная система предоставления государственных и муниципальных услуг Пензенской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области» (https://gosuslugi.pnzreg.ru) (далее – Региональный портал).

1.3.7. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие сведения:

а) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;

б) круг заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

в) перечень документов представляемых заявителем (представителем заявителя) самостоятельно для получения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам и их оформлению, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

г) срок предоставления муниципальной услуги;

д) порядок и способы подачи документов, представляемых заявителем (представителем заявителя) для получения муниципальной услуги;

е) размер платы, взимаемой с заявителя (представителя заявителя) при предоставлении муниципальной услуги;

ж) порядок получения информации заявителем (представителем заявителя) по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

з) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок направления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

и) перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

к) сведения о месте нахождения, графике работы, телефонах, адресе официального сайта учреждений культуры, а также электронной почты;

л) порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

1.3.8. На Едином портале, Региональном портале, официальном сайте учреждения размещается информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, включающая в себя сведения согласно пункту 1.3.7. настоящего Регламента.

1.3.9. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю (представителю заявителя) бесплатно.

1.3.10. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя (представителя заявителя) требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя (представителя заявителя) или предоставление им персональных данных.

1.3.11. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации.

Основными требованиями к информированию являются достоверность и полнота предоставляемой справочной информации, четкость в изложении такой информации, наглядность, оперативность, удобство и доступность ее получения.

Порядок, форма и способы получения справочной информации соответствуют требованиям по информированию и консультированию заявителей (представителя заявителя) по вопросам предоставления муниципальной услуги, предусмотренным пунктами 1.3.1. – 1.3.6. настоящего Регламента.

К справочной информации относится следующая информация:

- место нахождения и график работы Учреждения;

- справочные телефоны учреждения, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

- адрес официального сайта Учреждения, адрес ее официальной электронной почты.

1.3.12. Справочная информация размещается на информационных стендах  Учреждения, на официальном сайте Учреждения, на Едином портале и (или) Региональном портале.

1.3.13. Учреждение обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации на информационных стендах учреждения, на Едином портале и (или) Региональном портале, официальном сайте учреждения.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2. Наименование муниципальной услуги

2.1 «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – муниципальная услуга). 

Краткое наименование муниципальной услуги не предусмотрено.

2.2. Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

Учреждения культуры города Заречного Пензенской области, предоставляющие муниципальную услугу, перечислены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту. Департамент культуры является организатором предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, почтовом адресе, адресах электронной почты, графике работы Учреждений культуры приведены в Приложении № 1 к Регламенту и размещены на официальных сайтах Учреждений. 
2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- информирование заинтересованных лиц о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий выдается в форме письма Учреждения, устного ответа на запрос заявителя, публичного информирования. 

Публичное информирование осуществляется путем размещения информационных материалов:

- во внешней рекламе на территории города Заречного Пензенской области (плакаты, афиши, и т.д.);

- в печатных средствах массовой информации;

- размещение информации в сети Интернет;

- размещение информации на телевидении и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски);

или

- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги определяется в зависимости от используемого вида информирования:

1) в случае предоставления муниципальной услуги в устной форме на основании устного запроса заявителя – непосредственно во время обращения. 

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя (представителя заявителя) осуществляется не более 15 минут. В исключительных случаях время информирования может быть продлено до полного разрешения вопроса заявителя;

2) при использовании средств телефонной связи информация предоставляется заявителю муниципальной услуги в момент обращения; 

3) срок рассмотрения письменного заявления, в том числе направленного в электронной форме, не должен превышать 3 рабочих дня со дня регистрации. 

4) на информационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях Учреждений, муниципальная услуга предоставляется в соответствии с режимом работы Учреждения;

5) посредством публикаций в средствах массовой информации – не позднее, чем за 5 дней до проведения мероприятия.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
2.5.1.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещен на официальном сайте Департамента культуры, Учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.ibo.penz.muzkult.ru, на Едином портале, Региональном портале. 
Департамент культуры обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на официальном сайте Департамента культуры в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале, Региональном портале.
Учреждение обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Документы и информация, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель (представитель заявителя) должен представить самостоятельно:

- заявление для предоставления информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий на территории муниципального образования (далее - заявление) по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному Регламенту.

Для устного или публичного информирования заявление не требуется.
2.6.2. Заявление предоставляется в одном экземпляре, не должно содержать приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, тексты в них должны быть написаны разборчиво, без сокращений. 
В заявлении должны быть указаны сведения, необходимые для его исполнения:

- наименование учреждения культуры и должностного лица, которому они адресованы;

- изложение существа запроса, обращения;

- для физических лиц: фамилия, имя, отчество заявителя;

- адрес места жительства; 

- для юридических лиц: его наименование;

- адрес места нахождения; 

- дата отправления заявления, подпись заявителя, а также другие сведения, необходимые для исполнения запроса.
2.6.3. Заявитель (представитель заявителя) может подать заявление следующими способами: 
- лично по местонахождению Учреждения;

- по посредством почтовой связи по местонахождению Учреждения;

- в виде электронного документа, подписанного простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью посредством Регионального портала, официального сайта Учреждения (при наличии технической возможности) и официальной электронной почты Учреждения.

2.6.4. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя (представителя заявителя):

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица учреждения, предоставляющей муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью должностного лица учреждения, предоставляющей муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.7. Исчерпывающий перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Не предусмотрен.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги 
2.9.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

2.9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 а) запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящим Регламентом; 

б) заявление содержит нецензурные или оскорбительные выражения; 

в) текст письменного или электронного заявления не поддается прочтению; 

г) запрашиваемая информация не связана с деятельностью Учреждения культуры по предоставлению муниципальной услуги.

2.10.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги 

2.11.1. Прием заявителей в Учреждении культуры осуществляется в порядке очереди. 
2.11.2. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 
2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 

2.12.1. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении информации в Учреждении культуры.

1) Заявление о предоставлении информации, поступившее в Учреждение культуры регистрируется работником учреждения в день его поступления.

2)  Учет заявления о предоставлении информации осуществляется путем внесения записи в систему электронного документооборота (при наличии). 

3) При отсутствии технической возможности учет заявления о предоставлении информации осуществляется путем внесения записи в журнал учета. 

2.13.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.13.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными нормами и правилами, с соблюдением мер безопасности, оборудованы средствами пожарной сигнализации, обеспечено телефонной и факсимильной связью, компьютерами, подключенными к информационно-телекоммуникационной сети Интернет, столами, стульями, канцелярскими принадлежностями для заполнения заявлений.

2.13.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления получателей муниципальной услуги с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столами для письма;

- бланками заявлений и образцами их заполнения.

2.13.3.  В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выдаваемого по форме и в порядке, установленном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

6) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

7) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
8) допуск сурдо-переводчика и тифло-сурдо-переводчика;
В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.13.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.13.5. Информационный стенд, содержащий информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (перечне документов, форм и образцов документов, необходимых для ее предоставления), размещается в учреждении на 1 этаже.

2.13.6. На стоянке (остановке) транспортных средств около здания Учреждения выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами, и транспортных средств, перевозящих инвалидов и (или) детей-инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1.  Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
1) широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги; 
2) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги; 
3) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
4) получение информации о результате предоставления муниципальной услуги; 
5) возможность подачи документов непосредственно в учреждение, через Региональный портал, посредством почтовой связи. 
2.14.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
 1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 
2) обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги; 
3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги; 
4) достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его заявления; 
5) снижение максимального срока ожидания при подаче документов и получении результата предоставления муниципальной услуги; 
6) количество взаимодействий заявителя (представителя заявителя) со специалистами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность (взаимодействие заявителя со специалистом осуществляется дважды: при представлении документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги при непосредственном обращении в Учреждение. Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 15 минут);
 7) корректность и компетентность специалиста, должностного лица, взаимодействующего с заявителем при предоставлении муниципальной услуги; 
8) отсутствие допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.15.1. Заявление в форме электронного документа представляется путем заполнения формы заявления, размещенного на Региональном портале, официальном сайте Учреждения (при наличии технической возможности) или путем направления электронного документа в Учреждение на официальную электронную почту; при предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством электронной почты заявителю (представителю заявителя) обеспечивается:

- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

- подача заявления для предоставления муниципальной услуги;

- получение результата предоставления муниципальной услуги; средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.15.2. Электронные документы предоставляются в следующих форматах:

1) xml – для формализованных документов;

2) pdf, jpg, jpeg – для документов с текстовым содержанием, в том числе включая изображение.

3) doc, docx, odt – для документов с текстовым содержанием, не включающие формулы;

4) xls, xlsx, ods – для документов, содержащих расчеты. 

2.15.3. Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

1) «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

2) «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного изображения);

3) «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);

4) сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

5) количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

2.15.4. Электронные документы должны обеспечивать:

1) возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

2) содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию.

2.15.5. Максимально допустимый размер прикрепленного пакета документов не должен превышать 10 Гб.

2.15.6. Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг отсутствует.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,  в том числе особенности выполнения административных  в электронной форме

3.1 Общие положения
 3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
- информирование и консультирование Заявителей (Заинтересованных лиц) по вопросам предоставления муниципальной услуги; 
- прием, регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги: (последовательность действий при предоставлении информации путем публичного информирования; последовательность действий при личном обращении заявителя в Учреждения; последовательность действий при обращении заявителя к сайтам Учреждений); 
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

- подготовка и направление заявителю информации или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

3.1.2. Информирование и консультирование Заявителей (заинтересованных лиц) по вопросам предоставления муниципальной услуги. Информирование Заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться в устной (при личном обращении и по телефону), в письменной формах, в том числе посредством электронной почты: 
1) о должностном лице, ответственном за предоставление муниципальной услуги; 
2) о сроках предоставления результатов муниципальной услуги. 
Результат: разъяснение Заявителю порядка получения муниципальной услуги. 
3.1.3. Прием, регистрация заявлений. 
1) Основанием для начала данной административной процедуры является заявление заявителя (представителя заявителя), поступившее в очной форме, по почте, факсимильной связью или направленное в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий в сети Интернет. 
3.1.4. Заявление принимается лицом, ответственным за прием и регистрацию заявлений, осуществляется регистрация заявления. 
При получении заявления посредством Регионального портала, в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления, проверка действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, которыми подписаны заявление (в случае поступления заявления и (или) таких документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью), а также наличие основания для отказа в приеме заявления. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены (пункт 2.8.1. настоящего Регламента).
При отсутствии оснований для отказа в приеме заявления заявителю (представителю заявителя) не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления заявления,  специалистом Учреждения направляется уведомление о его приеме по указанному в заявлении адресу электронной почты или в личный кабинет заявителя (представителя заявителя) на Региональном портале, официальном сайте Учреждения (при наличии технической возможности) по его выбору с указанием присвоенного в электронной форме уникального номера, по которому на Региональном портале, официальном сайте Учреждения (при наличии технической возможности) заявителю (представителю заявителя) будет представлена информация о ходе его рассмотрения.

Сообщение о получении заявления направляется заявителю (представителю заявителя) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления в Учреждение.

После принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги статус заявления в личном кабинете заявителя (представителя заявителя) на Региональном портале, на официальном сайте Учреждения (при наличии технической возможности) меняется до статуса «принято».
3.1.5 Результатом данной административной процедуры является зарегистрированное заявление. 
3.1.6. Срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день со дня приема заявления. Последовательность действий при предоставлении информации путем публичного информирования 
3.1.7. Публичное информирование осуществляется с целью оповещения неограниченного круга лиц о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, проходящих в зданиях и помещениях Учреждений или проводимых Учреждениями, анонсирования данных мероприятий. 
3.1.8. Предоставление информации путем публичного информирования осуществляется следующими способами: 
- размещение информации на специальных информационных стендах в помещениях Учреждений культуры, предоставляющих информацию; 
- размещение внешней рекламы в городе Заречном Пензенской области в специально отведенных для этого местах; 
- размещение информации в сети Интернет;
- размещение информации в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);
 - размещение информации на телевидении и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски). 
3.1.9. Лица ответственные за предоставление информации путем публичного информирования назначаются приказом руководителя Учреждения культуры. 
3.1.10. Информация со дня размещения на интернет-сайтах Учреждений культуры находится в свободном доступе. Периоды обновления информации не должны превышать одного календарного месяца.
 3.1.11. Информация составляется и размещается на интернет-сайтах Учреждения в электронном виде не позднее чем за 7 дней до начала календарного месяца, в котором должно состояться проведение театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, проходящих в зданиях Учреждений культуры или проводимых Учреждениями культуры на территории города Заречного Пензенской области. 
В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, размещенных на официальном сайте Учреждения культуры, вносятся поправки в течение 8 часов со дня принятия решения об изменениях. 
3.1.12. Последовательность действий при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в Учреждение культуры

- Личное обращение заявителя в Учреждение культуры осуществляется путем: устного обращения, письменного заявления или по телефону. 
3.1.13. Предоставление информации по устным запросам заявителей, поступившим при личном обращении либо по телефону, осуществляется по адресу и телефону, указанным в приложении № 1 к Регламенту. Результатом исполнения административной процедуры является принятие Учреждением культуры устного обращения о предоставлении информации. 
3.1.14. Прием от заявителя заявления в письменной форме осуществляется путем подачи заявления и его регистрация в журнале поступающей документации. 
В заявлении указывается фамилия, имя, отчество заявителя, место его регистрации и фактического проживания, контактные телефоны, содержание обращения (Приложение № 2 к Регламенту). 
3.1.15. Результатом исполнения административной процедуры является создание заявления и передача заявления на рассмотрение должностному лицу, ответственному за подготовку информации. 
3.1.16. Предоставление муниципальной услуги заявителю, в установленном законом срок (при личном обращении – не более 30 минут, при письменном – не более 3 рабочих дней с момента регистрации заявления; регистрация заявления в день его подачи) или отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
3.1.17. Последовательность действий при обращении заявителя к сайтам Учреждений.

Основанием для выполнения административной процедуры является самостоятельное подключение заявителя к сайту Учреждения культуры. 
3.1.18. При получении муниципальной услуги вне помещения Учреждения культуры по средствам электронной связи (сети Интернет) на официальном сайте Учреждения культуры заявитель переходит по ссылке с главной страницы сайта на страницу, где самостоятельно находит требуемую информацию или оформляет заявку в указанной форме (Приложение № 2), предназначенную для получения муниципальной услуги. 
Письменное заявление заявителя (представителя заявителя) должно содержать следующую информацию: - фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый адрес и / или электронный адрес, контактный телефон – для физических лиц; - полное наименование, адрес места нахождения, электронный адрес, контактный телефон – для юридических лиц; - сформированный запрос, на который заявитель желает получить информацию; - способ информирования о предоставлении информации. 
3.1.19. Для получения муниципальной услуги по средствам электронной связи (сети Интернет) на официальном интернет-сайте Учреждения культуры заявителю регистрация не требуется. 
3.1.20. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.21. В день получения заявления в электронной форме по средствам электронной связи (сети Интернет), должностное лицо, ответственное за прием заявлений в электронной форме, выполняет с использованием программного обеспечения, следующие действия: 
- проверяет подлинность усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя с использованием системного клиптографического программного обеспечения; 
- формирует извещение о получении заявления, подписывает усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица учреждения и отправляет его заявителю; 
-проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
3.1.22. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги, уведомляет заявителя (представителя заявителя): 
- о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги либо о принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

- уведомление о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть донесено до заявителя (представителя заявителя) лично, а также по телефону или адресу электронной почты в случае заполнения им электронной формы заявления на сайте Учреждения, не позднее 10 календарных дней после обращения в Учреждение культуры. 

3.1.23. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо, в течение одного рабочего дня с момента получения заявления в электронном виде, выполняет следующие действия: 
- формирует уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа или сообщение об ошибке в случае невозможности расшифровать документы; 
- подписывает усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица учреждения уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 
- отправляет уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (сообщение об ошибке) заявителю (представителю заявителя). 
3.1.24. Подготовка и направление заявителю информации или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
3.1.25. Основанием для начала данной административной процедуры является передача ответственному лицу подготовленной информации или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги для выдачи заявителю (представителю заявителя). 
3.1.26. Специалист Учреждения культуры, ответственный за подготовку информации, осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия заявителя форме, содержание которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации и передает на подпись должностному лицу Учреждения культуры, ответственному за подготовку ответа на обращение заявителя о предоставлении информации. 
3.1.27. Ответ на обращение направляется заявителю (представителю заявителя) по почте или электронной почте или выдается лично. 
3.1.28. При получении ответа на обращение лично заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, ставит на копии ответа дату и подпись, подтверждающую получение документов. 
3.1.29. Фиксация результата административной процедуры производится в журнале исходящей почты. 
3.1.30. Результатом административной процедуры является: 
- своевременное размещение достоверной информации о проведении театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов и ежемесячное ее обновление; 
- принятие Учреждениям культуры устного заявления о предоставлении информации и предоставление запрашиваемой информации;
 - направление заявителю (представителю заявителя) запрашиваемой информации или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

3.1.31. Срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день со дня подготовки информации.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений по предоставлению муниципальной услуги осуществляет директор Учреждения культуры.

4.1.1 Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, в том числе устанавливающих последовательность действий, определенных административными процедурами, сроки осуществления административных процедур, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Пензенской области и муниципальных правовых актов города Заречного, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Учреждений.

4.2.2.  Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается директором Учреждения.

4.2.3. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). 

4.2.4. Внеплановые проверки проводятся в случае получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего Административного регламента.

4.2.5. Должностные лица Учреждений культуры, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несоблюдение требований настоящего Административного регламента.

4.2.6. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации при личном обращении, по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте, посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», посредством открытости деятельности Учреждения при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Учреждений, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, работников

Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), в случаях, указанных в статье 11.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

5.2. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие), принятые и осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе посредством федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальной услуги

5.4. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на информационном стенде в здании Учреждений, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – привлекаемые организации), на официальных сайтах Департамента культуры, Учреждений, Едином портале, Региональном портале, а также в устной и (или) письменной форме, в том числе посредством электронной почты.

Информация, указанная в разделе 5 настоящего Регламента, подлежит обязательному размещению на Едином портале, Региональном портале, официальных сайтах Департамента культуры, Учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Органы местного самоуправления муниципальных образований Пензенской области, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

 5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) Учреждения, его должностных лиц, подается директору Учреждения, либо его замещающему, и рассматривается уполномоченным на это должностным лицом Учреждения. 


 5.6. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников Учреждений подаются директору Учреждения. 

   Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Учреждения подаются на имя Начальника Департамента культуры.

Формы и способы подачи жалобы, порядок ее рассмотрения 

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) Учреждения, его должностных лиц, работников Учреждения может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Учреждения, Единого портала либо Регионального портала, с использованием федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальной услуги, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с действующим законодательством.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя в соответствии с действующим законодательством.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официальных сайтов Департамента культуры, Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) Единого портала либо Регионального портала;

в) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

5.8. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления в Учреждение.

5.9. Жалоба должна содержать:

а) наименование Учреждения, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

 в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, работника Учреждения;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, работника Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.10. Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Учреждения, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.11. В случае если жалоба подана заявителем (представителем заявителя) в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Учреждение направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами;

 б) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.12 настоящего Регламента, заявителю (представителю заявителя) в письменной форме и по желанию заявителя (представителя заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю (представителю заявителя), указанном в пункте 5.13 настоящего Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Учреждением, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения  муниципальной услуги.

5.15. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю (представителю заявителя), указанном в пункте 5.13 настоящего Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, муниципальный служащий, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.17. Заявитель (представитель заявителя) имеет право обжаловать решение по жалобе или действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Учреждений, а также их должностных лиц, работников

5.18. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), Учреждений, а также их должностных лиц, работников, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, регулируется следующими нормативными правовыми актами:  

- Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями);

  - постановление Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями);

-  постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 24.09.2018    
№ 2134 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления города Заречного Пензенской области и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг» (с последующими изменениями).
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ИНФОРМАЦИЯ О МЕСТОНАХОЖДЕНИИ, ПОЧТОВЫЙ АДРЕС, ТЕЛЕФОН, АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ, РЕЖИМ РАБОТЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ УЧРЕДИТЕЛЯ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ДЕПАРТАМЕНТ КУЛЬТУРЫ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес, телефон
	Официальный сайт и электронные адреса
	Режим работы

	1.
	Муниципальное учреждение «Театр юного зрителя 

г. Заречного» 

(МУ «ТЮЗ г. Заречного»)
	442960, Пензенская область, г. Заречный, ул. Братская, дом 14.

Телефоны: 

Директор 8(8412)601884 

Факс: 8(8412) 601884

Касса: 8(8412) 603819
	www.zarteatr.ru
director@zarteatr.ru
	понедельник - пятница 

с 08.00 до 22.00;

 суббота, воскресенье 

с 09.00 до 22.00

	2.
	Муниципальное учреждение культуры «Дворец культуры «Современник» 

(МУК «ДК «Современник»)
	 442960, Пензенская область, г. Заречный, проспект Мира, дом 7. Телефоны: 

Директор 

8(8412) 610002 

Факс: 8(8412) 607023.


	www.dksovr.ru
sovremennik_zato@mail.ru
	понедельник – воскресенье с 08.00 до 23.00



	3.
	Муниципальное автономное учрежденияе города Заречного Пензенской области «Молодёжно-досуговый центр «Ровесник» (МАУ «МДЦ «Ровесник»)
	442960, Пензенская область, г. Заречный, ул. Комсомольская, дом 9. 

Телефоны Директор: 8(8412) 605910 

Факс: 8(8412) 601009


	www.rovesnik58.ru rovesnik2005@mail.ru

	понедельник - воскресенье с 09.00 до 22.00

	4.
	Муниципальное автономное учреждение города Заречного Пензенской области «Центр здоровья и досуга» 

(МАУ «Центр здоровья и досуга»)
	442960, Пензенская область, г. Заречный, проспект Мира, дом 7а Телефоны Директор : 8(8412) 605690 

Факс: 8(8412) 613431


	www.czd-zato.ru
czd.zato@mail.ru
	понедельник - пятница с 09.00 до 22.00, перерыв c 13.00 до 14.00; 
суббота с 09.00 до 14.00;

воскресенье с 09.00 до 19.00



	5.
	Муниципальное  учреждение культуры «Дом культуры «Дружба» (МУК «ДК «Дружба»)
	442960, Пензенская область, г. Заречный, ул. Строителей, дом 11a.

Телефоны: 

Директор: 8(8412) 651578 

Факс: 8(8412) 602374.


	 www.dk-drujba.com
drujba_zato@mail.ru

	понедельник – воскресенье с 09.00 до 22.00
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к Административному регламенту 
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«Предоставление информации о времени и месте

 проведения театральных представлений,

 филармонических и эстрадных концертов

 и гастрольных мероприятий театров и филармоний,

 киносеансов, анонсы данных мероприятий»

ОБРАЗЕЦ Заявления на предоставление муниципальной услуги
Директору
 _______________________

(наименование Учреждения)

__________________________________

(Ф.И.О.  директора)

__________________________________

                                                                         (Ф.И.О.  заявителя (отчество- при наличии)
_______________________________________________

(место регистрации, телефон)

__________________________________
__________________________________

(адрес электронной почты)
Заявление
Прошу Вас предоставить информацию о времени и месте проведения мероприятия, анонсы предстоящих мероприятий (нужное подчеркнуть), проводимых в срок с (число, месяц, год) ________________ по (число, месяц, год) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                      
Информацию прошу предоставить____________________________________________.

(способ направления информации – устно, письменно по почте, на адрес эл. почты или иным способом; адрес направления).

Даю согласие на обработку своих персональных данных_________________________________

	                                       (подпись) 

	Учреждению в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с последующими изменениями) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»», а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с последующими изменениями). Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.


  
Заявитель ___________________________________________________________

                                        (фамилия, имя, отчеств о(отчество при наличии))                                            (подпись)

                               Дата «____» ____________ 20____г.
Заявление принял: _______________/________________________________________/

                                                (подпись)
    (ФИО, должность сотрудника, принявшего заявление)
«______» ______________________202_г.         ____________ номер










28.01.2002





Закрытое административно-территориальное образование город Заречный Пензенской области


ДЕПАРТАМЕНТ


КУЛЬТУРЫ  И  МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
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28.01.2002





П Р И К А З 








