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Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги (функции) «Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 25.06.2012 №1301 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления (выполнения) муниципальных услуг (работ) Администрацией ЗАТО г. Заречного, иными органами местного самоуправления ЗАТО г. Заречного Пензенской области», руководствуясь статьями 4.5.1 и 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, Администрация ЗАТО г. Заречного 
п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги (функции) «Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа»  (приложение).

2. Настоящее постановление опубликовать в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Мухина А.В.
Приложение: на       л.

	Глава Администрации
	В.В. Гладков


Приложение
УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации г.Заречного Пензенской области
от ______________ г. №_______
Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги (функции) «Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа»
	Наименование требований административного регламента
	Содержание требований административного регламента

	1. Общие положения

	Предмет регулирования административного регламента
	Предметом регулирования является оказание (предоставление) муниципальной услуги (функции) по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и организации деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории города Заречного Пензенской области

	Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим органом местного самоуправления ЗАТО г.Заречного Пензенской области при предоставлении муниципальной услуги (функции)
	Получателями муниципальной услуги (функции) являются органы государственной власти, органы местного самоуправления, юридические и физические лица, обращающиеся на законных основаниях для получения муниципальной услуги (функции) (далее – заявители)

	Информация о месте нахождения и графике работы муниципального казенного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (функцию)
	Муниципальное казенное учреждение «Управление гражданской защиты» г.Заречного Пензенской области (далее - МКУ «УГЗ»):
проспект 30-летия Победы, д.4 б, г.Заречный Пензенской области, 442960.

График работы МКУ «УГЗ»:

понедельник – пятница  с 8.00 до 17.00,

обед с 12.00 до 13.00.

суббота, воскресенье – выходные дни.

Единая дежурно-диспетчерская служба г.Заречного, смена поисково-спасательного отряда МКУ «УГЗ» –  круглосуточно.

	Справочные телефоны и адреса электронной почты разработчика административного регламента и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии)
	Директор: телефон: (8412) 65-45-05, 65-25-36,
телефон (факс): (8412) 65-27-79.

Помощник директора: телефон: (8412) 65-30-35.

Единая дежурно-диспетчерская служба: 

телефон:  (8412) 60-80-05, 05,
телефон (факс): (8412) 60-30-08.
Начальник поисково-спасательного отряда: 
телефон: (8412) 65-30-33

Адрес электронной почты: ugz@zato.ru

	Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления (выполнения) муниципальной услуги (функции) и услуг (функций), которые являются необходимыми и обязательными для предоставления соответствующей муниципальной услуги (функции), сведений о ходе ее предоставления
	Основными требованиями к информированию заявителей о предоставлении муниципальной услуги (функции) являются:

- достоверность и полнота информирования;

- четкость в изложении информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.
Информирование заявителей осуществляется в рамках административного регламента и организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной. 
Индивидуальное устное информирование осуществляется оперативным дежурным, диспетчером муниципальной единой дежурно-диспетчерской службы и (или) начальником поисково-спасательного отряда при обращении потребителей муниципальной услуги (функции) за информацией лично или по телефону.

Продолжительность индивидуального устного информирования одного заявителя - не более 10 минут.
При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги (функции) по телефону оперативный дежурный, диспетчер муниципальной единой дежурно-диспетчерской службы или начальник поисково-спасательного отряда, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество и занимаемую должность, дать полный ответ на поставленные вопросы, в случае необходимости привлечь других специалистов, кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять заявителю.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

Звонки от потребителей муниципальной услуги (функции) по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги (функции) принимаются круглосуточно. 

Индивидуальное письменное информирование при обращении гражданина осуществляется путем почтовых отправлений в адрес директора МКУ «УГЗ», а также электронной почтой.
Ответ на вопрос предоставляется в соответствии с федеральным Законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения потребителей муниципальной услуги (функции)).

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги (функции) осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте МКУ «УГЗ», а также на информационных стендах в местах предоставления услуги (функции).

	Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области»
	http://pgu.pnz.ru

	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	Наименование муниципальной услуги (функции)
	Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа

	Наименование муниципального учреждения ЗАТО г.Заречного, предоставляющего муниципальную услугу (функцию)
	Муниципальное казенное учреждение «Управление гражданской защиты»

	Результат предоставления муниципальной услуги (функции)
	Результатом предоставления муниципальной услуги (функции) является:

- предоставление полной информации по интересующему заявителя вопросу о предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа, 
- оказание помощи аварийным службам в выполнении ими задач по предотвращению возникновения и ликвидации чрезвычайной ситуации, 
- оказание помощи населению по предотвращению возникновения и ликвидации чрезвычайной ситуации;
- прием заявлений по вопросам жизнедеятельности населения города круглосуточно.

	Срок предоставления муниципальной услуги (функции)
	При обращении через муниципальную единую дежурно-диспетчерскую службы по телефону, при угрозе жизни человека или угрозе возникновения чрезвычайной ситуации – немедленно, с учетом места жительства заявителя или места происшествия и времени прибытия поисково-спасательного отряда.

Общий срок рассмотрения письменных обращений заявителей не более 30 дней со дня регистрации обращения.

	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги (функции)
	Предоставление муниципальной услуги (функции) осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом Российской Федерации от 21.12.94 №68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 22.08.1995 №151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 21.07.1997 №116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области;

- Уставом муниципального казенного учреждения «Управление гражданской защиты» города Заречного Пензенской области;
- Свидетельством на право ведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях, выданным территориальным органом МЧС России;
- Положением о единой дежурно-диспетчерской службе г.Заречного.

	Исчерпывающий перечень документов, необходимый в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (функции)
	1) От населения:

 – письменное заявление в произвольной форме или устное обращение в муниципальную единую дежурно-диспетчерскую службу при условии угрозы жизни человека или возникновения чрезвычайной ситуации;
- документ, удостоверяющий личность заявителя и (или) определяющий полномочия действовать от имени заявителя.

2) От организаций:

 – договор на предоставление услуг, выполнение работ; 

- письменное заявление в произвольной форме на бланке организации;
- устное обращение в муниципальную единую дежурно-диспетчерскую службу при условии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации.

	Перечень документов, которые являются необходимыми и обязательными
	Перечень документов, которые являются необходимыми и обязательными, действующим законодательством Российской Федерации не установлен.

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)
	Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (функции)
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (функции):

- обращение заявителя о предоставлении (консультации) информации по муниципальным услугам (функциям), оказание которых не осуществляется МКУ «УГЗ»;

- обращение заявителя на проведение работ, не содержащихся в перечне видов работ, на которые аттестован поисково-спасательный отряд;
- в обращении заявителя о предоставлении письменной консультации (информации) по муниципальной услуге (функции) не указаны фамилия заявителя, почтовый адрес либо электронный адрес направившего сообщение, по которому должен быть направлен ответ.

Не может быть оснований для отказа в случае угрозы жизни человека или угрозы возникновения чрезвычайной ситуации.

	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (функции), и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами
	Предоставление муниципальной услуги (функции) осуществляется без взимания платы

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (функции) и при получении результата предоставления муниципальной услуги (функции)
	Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (функции) при личном обращении заявителей не должно превышать 10 минут.

	Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги (функции)
	Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги (функции), поступивший в МКУ «УГЗ», регистрируется в день поступления.

	Требования к помещениям, в которых  предоставляется муниципальная услуга (функция), к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (функции), информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)
	Информация о графике (режиме) работы МКУ «УГЗ» размещается на входе в здание на видном месте.

В помещениях МКУ «УГЗ» на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.

Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, содержащими необходимые для потребителей муниципальной услуги (функции)  сведения.

Рабочее место начальника поисково-спасательного отряда, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и программным продуктам.

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, на рабочих местах обязаны иметь таблички с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

На информационных стендах в доступных для ознакомления местах и Интернет-сайтах размещается следующая информация:

- Административный регламент с приложениями или извлечениями из него, включая:

- график приема заявителей;

- порядок информирования заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения муниципальной услуги.

Настоящий административный регламент, постановление о его утверждении и перечень должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги, доступны для ознакомления на бумажных носителях, а также в электронном виде.

	Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги (функции)
	Показателями доступности муниципальной услуги (функции) являются:

- возможность получения информации о порядке оказания  муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

- удобный график работы учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Показателями качества муниципальной услуги (функции) являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим регламентом;

- отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения, принятые специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 

- соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения информации о порядке оказания 

	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги (функции) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления  муниципальной услуги в электронной форме
	Настоящая муниципальная услуга (функция) в многофункциональном центре предоставления государственных или муниципальных услуг в электронном виде не предоставляется

	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала административного действия
	Основанием для начала административного действия является:

- договор с организацией на предоставление услуг, выполнение работ;

- письменное или устное (лично или по телефону) обращение граждан или должностных лиц организаций. 

	Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение административного действия
	Начальник поисково-спасательного отряда;
спасатель поисково-спасательного отряда;

оперативный дежурный единой дежурно-диспетчерской службы;

диспетчер единой дежурно-диспетчерской службы.

	Содержание административного действия, продолжительность и (или) максимальный срок его выполнения
	Предоставление муниципальной услуги (функции) в режиме повседневной деятельности включает в себя следующие административные процедуры:

- прием сообщения (заявления) единой дежурно-диспетчерской службой;
- регистрация сообщения (заявления) в рабочем журнале оперативного дежурного единой дежурно-диспетчерской службы;

- регистрация в журнале учета выезда спасателей поисково-спасательного отряда;

- информирование заявителей о предпринимаемых мероприятиях и действиях поисково-спасательного отряда;

- проведение аварийно-спасательных работ и других неотложных работ, на проведение которых аттестован поисково-спасательный отряд.
Блок-схема последовательности предоставления административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении к настоящему регламенту.

	Критерии принятия решения в случае, если выполнение административного действия связано с принятием решений

	Отсутствуют

	Результат выполнения административного действия и порядок передачи результата, который может совпадать с юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения следующего административного действия
	Результатом предоставления муниципальной услуги (функции) является снижение и ликвидация ущерба окружающей природной среде, инфраструктуре городского округа и населению, пострадавшему в результате чрезвычайной ситуации; оказание помощи аварийным службам в выполнении ими задач по предотвращению возникновения и ликвидации чрезвычайной ситуации, проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ при возникновении чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствиях.

	Способ фиксации результата выполнения административного действия, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административного действия, в том числе в электронных системах
	Результат выполнения муниципальной услуги (функции) фиксируется:

- в рабочем журнале оперативного дежурного единой дежурно-диспетчерской службы,

- в журнале учета выезда спасателей поисково-спасательного отряда;

- в наряд-задании на производство поисково-спасательных работ.

	4. Формы контроля за исполнением административного регламента

	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами
	Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом и принятием решений должностными лицами МКУ «УГЗ», осуществляется директором МКУ «УГЗ» (при его отсутствии помощником директора).

	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и форма контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	Контроль за исполнением настоящего Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги (функции) осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги (функции);

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Администрации города Заречного на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги устанавливается муниципальными правовыми актами Администрации города Заречного Пензенской области.

Плановые и внеплановые проверки проводятся должностными лицами, уполномоченными Главой Администрации города Заречного.

В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами проверяется:

- знание работниками поисково-спасательного отряда и единой дежурно-диспетчерской службы требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей услуги;

- соблюдение работниками поисково-спасательного отряда и единой дежурно-диспетчерской службы сроков и последовательности исполнения административных процедур;

- правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.


	Основания и порядок привлечения к ответственности должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги (функции)
	Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований Административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами, законами Пензенской области.



	Положения, касающиеся требований к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги (функции), в том числе со стороны граждан, общественных объединений и организаций
	Контроль за исполнением Административного регламента может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу (функцию), а также должностных лиц

	Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (функции)
	Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) МКУ «УГЗ», специалистов МКУ «УГЗ», принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (функции).
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МКУ «УГЗ».

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию), должностного лица МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию);

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию), должностного лица МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию);

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (функцию), должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (функцию). 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


	Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
	Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги (функции);

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги (функции);

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (функции);

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (функции), у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги (функции), если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (функции) платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию), должностного лица МКУ «УГЗ», предоставляющего муниципальную услугу (функцию), в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги (функции) документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы, либо приостановления ее рассмотрения
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы, либо приостановления её рассмотрения содержится в Федеральном законе от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

	Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
	Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные обращения заявителей.



	Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы
	Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы).

Специалисты МКУ «УГЗ» обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах.

При этом документы, ранее поданные заявителями, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.


	Вышестоящие органы и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
	Заявитель может направить жалобу на:

1) работника МКУ «УГЗ» - директору МКУ «УГЗ»;

2) директора МКУ «УГЗ» - Главе Администрации г.Заречного.

Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.

В случае, если невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суде.


	Сроки рассмотрения жалобы
	Жалоба, поступившая в МКУ «УГЗ», подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МКУ «УГЗ», специалистов МКУ «УГЗ», в приемке документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


	Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре, либо инстанции обжалования
	Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- признание обращения (жалобы) обоснованным (информирование заявителя о результате рассмотрения обращения (жалобы) и направление в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, требования об устранении выявленных нарушений, о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие):

- признание обращения (жалобы) необоснованным (направление заявителю письменного мотивированного отказа в удовлетворении жалобы).


Приложение
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги (функции)
 «Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа»,
утвержденному постановлением
Администрации г. Заречного
Пензенской области
от _______________ № _______
Блок-схема предоставления муниципальной услуги (функции)

«Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в границах городского округа. Организация деятельности профессионального поисково-спасательного формирования на территории городского округа»

	









Прием сообщений (заявлений) от населения и (или) юридических лиц в муниципальную единую дежурно-диспетчерскую службу





Регистрация сообщения (заявления) в рабочей тетради оперативного дежурного муниципальной единой дежурно-диспетчерской службы





Регистрация в журнале учета выезда спасателей поисково-спасательного отряда





Информирование заявителей о предпринимаемых мероприятиях и действиях поисково-спасательного отряда





Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ











